
 

 
Uitgangssituatie & Inzet Regie Op- en afschalen 

 Draagkracht: In balans. Procesregie: Indien gewenst. 
Opschalen 
De draagkracht is uit balans; 
én de zelfredzaamheid is beperkt; 
én de basiszorg is ontoereikend; 
én er is meer of andere hulp nodig:   
► naar niveau 2. 
én er zijn signalen van onveiligheid:  
► naar niveau 3. 
én de samenwerking moet keten -
overstijgend zijn om de veiligheid te 
herstellen:   
► naar niveau 4. 
én er dreigt totale escalatie en/of 
maatschappelijke onrust:  
► naar niveau 5. 
 
Problematiek van het huishouden 
stagneert de communicatie of 
uitvoering:  
► naar niveau 3 of 4, afhankelijk van 
benodigde expertise. 
 
Samenwerking tussen professionals 
stagneert vanwege visieverschil op 
organisatie of uitvoering:  
► naar manager. 

Afschalen 
In omgekeerde volgorde, zie 
toelichting regiekaart. 

Zelfredzaam: Voldoende zelfredzaam. Procesregisseur: Competentieprofiel A. 
Zorgen: Normale of enkelvoudige zorgen. Casusregisseur Competentieprofiel A. 
Focus: preventief werken en voorkomen van 

problemen. 
Inzet van: Huishouden, netwerk, basiszorg, 

zorgketen. 
 Draagkracht: Uit balans. Procesregie: Lokaal team. 

Zelfredzaam: Beperkt of niet zelfredzaam. Procesregisseur: Competentieprofiel A. 
Zorgen: Meervoudige of complexe zorgen. Casusregisseur Competentieprofiel A. 
Focus: Herstel van de oorzaken van de 

zorgen. 
Inzet van: Huishouden, netwerk, basiszorg 

zorgketen, lokaal team. 
 Draagkracht: Uit balans. Procesregie: Lokaal team/ Regionaal veiligheidsteam. 

Zelfredzaam: Niet zelfredzaam. Procesregisseur: Competentieprofiel B. 
Zorgen: Complexe zorgen met onveiligheid in 

het huishouden. 
Casusregisseur Competentieprofiel B. 

Focus: Herstellen van directe en duurzame 
veiligheid. 

Inzet van: Huishouden, netwerk, basiszorg 
zorgketen, lokaal team, veiligheidsteam. 

 Draagkracht: Uit balans. Procesregie: Regionaal veiligheidsteam/ Zorg- en 
veiligheidshuis. 

Zelfredzaam: Niet zelfredzaam. Procesregisseur: Competentieprofiel B/B+. 
Zorgen: Complexe zorgen met onveiligheid in 

het huishouden en omgeving. 
Casusregisseur Competentieprofiel B/B+. 

Focus: Ketenoverstijgend herstellen van 
directe en duurzame veiligheid. 

Inzet van: Huishouden, netwerk, basiszorg 
zorgketen, lokaal team, veiligheidsteam, 
zorg- en veiligheidshuis. 

 Draagkracht: Uit balans. Procesregie: Gemeente. 
Zelfredzaam: Niet zelfredzaam. Procesregisseur: Competentieprofiel B+. 
Zorgen: Complexe zorgen met escalerende 

onveiligheid. 
Casusregisseur Competentieprofiel B+. 

Focus: Ketenoverstijgend herstellen van 
directe veiligheid en 
maatschappelijke onrust. 

Inzet van: Huishouden, netwerk, basiszorg, 
zorgketen, lokaal team, veiligheidsteam, 
zorg- en veiligheidshuis, gemeente. 
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